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Déploiement de la demande en ligne
d’entrée en établissement pour
personnes agees (service en ligne et
outil Via Trajectoire PA)

Club de I’Association Isere Gérontologie
du mardi 25 avril 2017




Processus de déploiement Isere Vi
(1/6) :

Information/communication

Actions aupres des médecins libéraux

- envoi d’un courrier co-signé + flyer « MonSisra » le 2
décembre 2016

- Rencontre avec le Pdt du Conseil de 'ordre des médecins de
I'lsere : le 9 decembre

o Publication d’un article dans la revue du Conseil de
médecins de décembre 2016

- Envoi d’un courriel aux médecins coordonnateurs pour

relai aupres de leurs confreres géenéralistes prévu courant
avril




Processus de déploiement (4/6): T
Plan de formation

Formation des établissements EHPA-EHPAD-USLD et Foyer Logement

- Remplissage de I"annuaire, présentation du service en ligne isere.fr rappel
des bonnes pratiques, mise a jour des habilitations, traitement des
demandes

- Formation dans les salles de formation informatiques départementales

- en petit groupe (5 établissements)
> 1¢ programme : du 16 novembre aul4 décembre

> 2&¢me programme : dul3 janvier au 14 février

Formation des structures accompagnantes :

- Preésentation du projet, role des structures accompagnantes, présentation
du service en ligne isere.fr, création d’un dossier, suivi des demandes .... - -
- Formation dans les salles de formation informatiques départementales

Cibles
— Associations de mandataires judiciaires
— Gestionnaires de cas MAIA
— Services sociaux des caisses de retraites
— Certains CCAS
1¢r Programme de formation entre le 16 février et le 6 avril 2017




Rappel sur le processus de déploiement (2/6):1S€Ie€ L
Information/communication

Actions aupres des partenaires
> Information des maires et UDCCAS : courrier d’information envoyé
le 13 janvier 2017 et présentation a ’'TUDCCAS le 7 mars 2017
> Information lors d’intervention dans les groupes de travail des
filieres gerontologiques

Les outils de communication

Encarts dans différents Isere mag : 2 publications (janvier et mars)
Newsletter sur ’avancée du déploiement pour les établissements
(en cours)

Outils en attente :

<* Production d’un dépliant usager avec déclinaison en affiches

< Campagne d’envoi d’affichage aupres des pharmacie, des
cabinets IDE et des médecins libéraux, SSIAD

<+ Campagne facebook

<» Mise a disposition de tutoriels sur le site internet Isere.fr




Processus de déploiement (2/6): f
Information/communication

Actions d’information internes au CD 38

- Information en réunion des directeurs de territoires
le 8 novembre

-~ Réunion de présentation aupres des équipes
autonomie et action sociale : action réalisée ou
programmee pour 10 territoires/13

- 4 sessions de formation programmeées en mai sur
les sites de Grenoble et sur Bourgoin Jallieu

-1 session de formation programmeée sur La Mure
ouverte aux partenaires




Organisation iséroise - réponse et LT

accompagnement des usagers et des
professionnels

» Hotline Usagers: le Cerda - direction de
‘autonomie

» Hotline Etablissements : A.Finet - Coeval -direction
de "autonomie

» Hotline Etablissements sanitaires : coordinations
SSR

» Hotline Medecins libéraux : assistance SISRA
» En cas de besoin d’accompagnement des
personnes isolées:

> renvoi vers CCAS (conventions) ou Pt infos autonomie

ou Maison du territoires (service autonomie) si pas de CCAS
ou pt infos




X Processus de déploiement : plan de formation

C@v, En direction des établissements EHPA-EHPAD-USLD et Foyer Logement

25 sessions de formations réalisées (durée/session : 2h30)
100 établissements formés (environ 70 %)
210 professionnels formés

(@" En direction des structures accompagnantes des usagers

7 sessions de formations réalisées (durée/session 2h30)
31 professionnels formés



& Processus de déploiement : plan de formation
N

et de communication
@}' En direction structures hospitalieres

Coordination SSR de Vienne :
Enquéte réalisée aupres des professionnels

2 dates de formation programmeée : le Lundi 22/05/2017 et le lundi
26/06/2017

Coordination SSR de Grenoble :



X POINT D’ETAPE SUR

(Gﬁ Affichage des établissements dans I'annuaire

Situation au 17 novembre 2016

Nb de structures déclarées Nb de structures

T —

SIS rone-aipes

LE DEPLOIEMENT

Situation au 5 avril 2017

Nb de structures
Nb di dans I'annuaire connectées Nb de g Nb de structures
structures ! : connectées
structures 2 I'annuaire
160 112 70% 81%
160 134 84% 93%
(Gﬁ Nombre de dossiers regus Nombre de dossiers créés par acteurs
300 160
250 140 »—
246 120 /
230
700 100 9= Structures sanitaires
150 185 80 -
100 — & / ig ] == Usagers-aidants
110 105 B ./
o o8 20 — Am
0 +—h—Thk—Th—rh T ;=== Strutures médico
0 . . . . , , ial
oct.-16 nov.-16 déc.-16 janv.-17 févr.-17 mars-17 '\rb ,»b o 0\"\ ’19\{\ ’\9'\/,\ soclales
N LR
& ¢ ¥ & ¢ N
Q N




X POINT D’ETAPE SUR LE DEPLOIEMENT

C@r’ Nombre de dossiers avec volet médical validé par le médecin "traitant déclaré"

Envoi courrier

132 médecins 5.\ 5016  Nov.-2016 Déc.-2016 Janv.-2017 Févr.-2017 mars-17
ont validé des

volets médicaux
2 4 13 38 68 73

(Gﬁ Réponses apportées par les établissements

Liste Admission

. . Admission Refus
d'attente  proposée

393 18 37 374
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Déploiement au niveau régional

p—



Sisra, . Wy Déploiement ViaTrajectoire Grand Age mars 2017

Actualiteés Annuaire - Affichage

ARDECHE : Mise en ceuvre et distribution des plaquettes a destination des
usagers. LOIRE : Un courrier de relance sera prochainement adressé aux
établissements  sanitaires et aux établissements  médico-sociaux.
Renouvellement de la communication en direction des meédecins traitants a
venir. DROME : Envoi d'un courriel aux médecins coordonnateurs pour inciter 150 4—— |

leurs confréres libéraux a utiliser ViaTrajectoire. Relance de la communication

en direction des médecins de ville. Poursuite des informations/formations [ ]

auprés des établissements receveurs et des organismes sociaux. 50 -*‘ I— — — — I— — —
Communication dans les réseaux de professionnels et auprés du grand public 0 . . . I . I . . I .
(Magazine de la Drome). METROPOLE : Renouvellement des formations en Ardéche Loire Métropole Cantal Haute- Dréme Allier  lsére
direction des établissements receveurs a venir. 99% 9%  95% 94% Loire93% B86%  84% 82%

Structures receveuses B Structures déclarées dans |'annuaire

250

200

100 ~

Informations sur les dossiers par catégories d’acteurs |

Nb de médecins traitants ayant
validé le volet médical

Medecins traitants

Volume de dossiers créés en

Espace Médecin libéral

d‘au moins un dossier

Structures Structures Usagers- depuis mars 2016 Nb de dossiers avec volet médical validé
Département | sanitaires MS Aidants i par le médecin traitant du demandeur
I I Espace Professionnel I Espace Particulier , ' ' o
- I Département |01.03.16-31.03.17!  Mars 2017
METROPOLE 423 5 54 .
=T I METROPOLE 383 ' 83
ALLIER 180 i 2 66 T
i ALLIER 200 69
. DROME ! 144 0 ; 11 ey I o
- - : ISERE | 199 : 74
ISERE 134 8 63 | Il. ' DROME 181 36
{ ARDECHE 81 : 1 ] 49 on T R ARDECHE 149 36
T - - - B Métropole 16% Isere 11% o
) m Allier 31% ® Dréme 20% : HAUTE-LOIRE 114 15
! CANTAL | 71 : 6 . 13 ® Haute-Loire 27% m Ardéche 17% LOIRE | 48 i 10
LOIRE 32 20  Loire 5% Cantal 15% CANTAL 38 11
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Risques et enjeux liés au projet”

» Risques identifiés
2 Non adhésion de la totalité des médecins
» Leviers :?

o Non adhésion de tous les établissements : il reste des établissements non connectés,
» Leviers : inscription CPOM,

2 Annuaire non exhaustif : il reste des établissements non affichés
= mauvaise orientation des personnes
» Leviers : inscription dans arrétés tarification ? ; relance téléphonique

0 Poursuite double circuit = observatoire pas fiable, charge de travail pour les établissements,
inefficacité du dispositif, démobilisation

o Exclusion des personnes isolées sans aidant
» Levier : organisation de I’accueil et de ’'accompagnement de proximité :

o Fracture numérique

13




pour les établissem

estion du tableau de bo




W cjecioie g

A ANNUARES  SANITAIRE GRANDAGE  ORSERVATOIRE  ADMINISTRATION
—
tab ent | ACCUEIL DE JOUR ALOESS -
Uputé  Etablissement =
Typededemands  Indifférent -
Hébe[gemen‘ Indifférent v Situation | Indifférent M Urqen[e Indifferent M
Seye | Indifférent v Coup\e Incifférent v
Statuts & @
Réinitaliser  Fiftrer*

Liste daftente Refusés  Admis

N° Statut

Urgence de la demande
(1"! Demande immédiate

Dans les 6 mois

- Echéance plus lointaine)

Il LULABILOU Rerny (91 Ans)

] f HALIVOLE Arnaud (30 Ans)

26782...
26824...

26%L. & m | BESSE (CORIER) Amne (37 Ans)

§ FLOR Ida (93 Ans)

Il f TEST Fax (93 Ang

)
)
3
%51, & 1
%81, R
i

28071, § ROSE Franck (95 Ang

85190 - Beaulieu Sous La Roche
85000 - La Roche Sur Yon

85450 - Ste Radegonde Des Noyers
83000 - La Roche Sur Yon

85000 - La Roche Sur Yon

Heberg. Situa Dep

Temp.. H 4
Perma... 4
Peman.. 1
Perman.. H 3
Peman.. H 2

85000 -

)

Admission acceptée
(pas admission effective)

Mol demandeur

Demande n*

Nombre
d’établissements
contactés

Décannexion

AbA 2

™ | Ouwrir fiche  Ouwrir TDB

Ouwrir fiche  OQuwrir TDB

Charge
de  Avanc,

ed|ca| :
fravail

- Prise En Charge SMTI

- Prise En Charge SMTI

- Prise En Charge SMTT
A

Particularités de prise en charge

Recept. Modft

30 Nov. 30 Nov.
30 Nov. 30 Nov.
30Nov. 30 Nov,
18 Nov. 18 Nov.
210c. 16 Nov.
030ct. 030ct

= (2| (2

>
(o

-
[

Al

Admission

Le demandeur a
besoin de soins
médico-techniques
importants

proposée

Statuts -
dela [—> & 9__ O QO
demande f \ \
Demande Liste Demande
regue d’attente refusée

Cliquez sur | @& o1
I'icone

pour obtenir le
détail des
envois




Déconnexion

Wil rgjectore
A ANNUAIRES  SANITAIRE GRANDAGE ~ OBSERVATOIRE  ADMINISTRATION
|
SLEr Y
ttablissement  ACCUEIL DE JOUR ALOESS - ¥ Nogdl demandeur * | Quwrir fiche Ouwrir TDB
Upjté  Etablissement = Demande n® Ouwrir fiche  Ouwrir TDB
Type de c‘er.r ande [ndn‘l‘emn; -
Hébergemen' Indifferant v Situation  Indifférent M Urqen[e Indifferant v
Seye  Indifférent v Coup\e Indifférent v
Statuts <& @ g
Réinitialiser Filtrer*
L Exporter
INElEd Lisle dattenle Refusés Admis Archivés Annulés
o Charge
N° Stafut Identite Adresse actuelle Héberg. Simamép'médica\ de  Avanc. Particularités de prise en charge Récept. Modif.
travail
2704, & w § DUPONT Rene (83 Ans) 49000 - Angers Perma.. H 4 - . WNov. 01Déc. AL
2%705.. £ 1 § BROCHARD (BROCHARD) Marion (83 Ans) 85000 - La Roche Sur Yon Perma.. H 4 - . 24Nov. 24Nov. A1
26065.. & | § RENE Paul Valerie (90 Ans) 85000 - La Roche Sur Yon Temp.. H 19Nov. 19Nov. A2
26065.. & | § RENE Paul Valerie (90 Ans) 85000 - La Roche Sur Yon Perma.. H 19Nov. 19Nov. A2
260851, & | § RIGODI Raphael (95 An) 85000 - La Roche Sur Yon Perman.. H 18Nov. 5Nov. A4
260851, & | § RIGODI Raphael (95 Ans) 85000 - La Roche Sur Yon Tempo.. |H 01/12/2015 15:18 PINNA Stéphanie
gisaeL. & | @ | § NOELLO Edouard (55 Ang BS000 - La Roche Sur Yon pemn. - | Lefils de Mme Dupont a
transmis son avis
2642, & 1 1\ § DOMINO Francaise (90 Ans) :: f 85000 - La Rache Sur Yon Deman.. i - : / d'imposition.
- — 1‘ 01/12/2015 15:17 PINMA Stéphanie
Icone indiquant s Visite de I'établissement par
une Demande Les dlfferentes notes >Mme Dupont le 12
«suspicion de d’actualisation du apparaissent novembre 2015
déces » dossier envoyée
au demandeur




Wl rgjectore g GRAND AGE

A ANNUARES ~ SANITARE (OBSERVATOIRE

Date de réception 02 déc. - Hier
Commentaire du demandeur -

ADMINISTRATION

™ Télécharger la demande

Bla bla bla bla bla bla...

Modifier

WO EENWTSEEM Derniére modification ; 02 déc. - 1410 (Hier)

‘Om Stéphanie PINNA Autre
=stephanie pinna@chd-vendee.fr
Tél: 0687929573

Erat cvi
[dentite Mme RAVITALONI (NAMINOSA) Nathalia
Date et lieu de naissance 01/01/1935 a Miskolc (HONGRIE)
N° de sécurité sociale -

Adresse 27 rue des Genéts
85000 LA ROCHE SUR YON

Téléphone(s) -
Adresse email -
Situation familiale Marié(e), 1 enfant
Mesure de protection juridique Non

(CONTEXTE DE LA DEMANDE D' ADMISSION
Mme Ravitaloni a fait plusieurs chufes, |
domicile est difficile pour elle. Mme Ravitalo
volonté d'entrer en établissement d'héberge
epoux Mr Ravitaloni Guillaume André,

ETAT CIVIL DU REPRESENTANT LEGAL PERSONNE DE CONFIANCE

* Donner un avis en interne

Rubrique ‘contacts’ »
Coordonnées du référent
accompagnant le
demandeur dans sa
demande & du médecin
traitant du demandeur

Rubrique ‘suivi’ »
Enregistrer une note
(consultable dans le TDB),
mettre une date de visite
ou un indicateur visuel
d’avancement visible
dans le TDB

T

* Répondre p. - .

UISIVEIIUT JISIAIIE FINIA ¥

Déconnexicn

AAA (@

N® dossier 26867158
Ident. Mme RAVITALONI (NAMINOSA)
MNathalia 80 ans
Statut = Demande reque
Récept. 02 déc. (Hier)
Héberg. Hébergement permanent
Urgence I Dans les &6 mois
Couple Guillaume Andre RAVITALONI
Situation
@' CENTRE HOSPITALIER-SITE LA
ROCHE/YON

- CHD La Roche/Yon - Cardiclogie
85925 LA ROCHE SUR YON CEDEX
Tél: 02 51 44 61 61 (&tablissement)

Degré de 4 (03 déc. - Aujourd hug)
dépendance
Path. - Prise en charge SMTI

Avis médical En cours d'évaluation

Charge de
travail en
s0ins

En cours d'évaluation

Contacts =

Référent

@' CENTRE HOSPITALIER-SITE LA
ROCHE/YON

- CHD La Roche/Yon - Cardiclogie
85925 LA ROCHE SUR YON CEDEX
Tél: 02 51 44 61 61 (&tablissement)

Meédecin traitant
@ Patrick ROUX

Médecin
cabinet du dr patrick roux 163 boulev
branly
85000 LA ROCHE SUR YON
Suivi =
Visite
Avancement ---
Unité -

d'admission Pas d'unité spécifique

Ajouter une note ...



ulter le dossier et ré

une demande d’admissio




WRTrojeciore g

A ANNUARES  SANITARE
Fiablissemant eHpAD RICHELEY v
[nité  tablissement M

Hebergemen{ it " Stuation it

Seye  Indifférent v

Statuts <& @ g

Réinitialiser Filtrer®

Coup\e Indifférant

JNIEGE] Liste dattente Refusés Admis Archivés  Annulés

N Statut [dentité
2704, & w § DUPONT Rene (83 Ans)
26705.. % | § BROCHARD (BROCHARD) Marion (83 Ans)
26065.. & | § RENE Paul Valerie (90 Ans)
26065.. % | § RENE Paul Valerie (90 Ans)
260851, E_ I fRIGODI Raphael (25 Ans)
260851, & | § RIGODI Raphal (95 Ans)
26561, & | § NOELLO Edouard (95 Ans)
2642, & 1 § DOMINO Francoise (90 Ans)

GRAND AGE

OBSERVATOIRE  ADMINISTRATION

Urgen[e Indifférent v

1- Sélectionnez le
dossier directement
dans le TDB

Adresse actuelle

49000 - Angers v
85000 - La Roche Sur Yon
85000 - La Roche Sur Yon
85000 - La Roche Sur Yon
83000 - La Roche Sur Yon
85000 - La Roche Sur Yon
85000 - La Roche Sur Yon
83000 - La Roche Sur Yon

Demanden

0

Charge
de  Avanc.
travail

Avis

Héberg. SituatDép.mé dical

Particularités de prise en charge

Perma.. 4

H
Perma.. H 4
Temp.. H
Perma.. H
Perman.. |H
Tempo.. H
Perman...

Perman... 4

Déconnexion

sAA 2

Quvrir fiche  Ouvrir TDB

L Exporter

Récept. Modif.

2Nov. 01Déc. A1
2 Nov. 24Nov. @1
19Nov. 19Nov. @2
19Nov. 19Nov. A2
18MNov, 5Nov. A4
18Nov, 5Nov. |4
18Nov. 18Nov. /A2

130t 130t B A2

Présence de relances automatiques
dans le logiciel qui permettent
d’épurer le tableau de bord
(dossiers inactifs pendant 6 mois)

8résultats| 1.




W&l rajeciolr
¢ qleco e' GRAND AGE

A  ANNUAIRES  SANITAIRE OBSERVATOIRE

Date de réception 02déc.-1lya 2jours
Commentaire du demandeur -

ADMINISTRATION

™ Télécharger la demande

dienvenue stephanie FINNA +
Déconnexion

~ Donner un avis en interne |~ Répondre  pésymé

Acceptez ou
refusez le volet
médical

Avis médical favorable

Avis meédical défavorable

Bla bla bla bla bla bla...

Modifier

WL EEL IO Dermiére modification : 03 déc. - 09:59 (Hier)

@ Stéphanie PINNA Autre
Sstephanie.pinna@chd-vendee.fr
Tél: 0687929573

Erat cv
Identité Mme RAVITALONI (NAMINQSA) Nathalia
Date et lieu de naissance 01/01/1935 & Miskolc (HONGRIE)
N° de sécurité sociale -

Adresse 27 rue des Genéts
85000 LA ROCHE SUR YON

Téléphone(s) -
Adresse email -
Situation familiale Marié(e), 1 enfant
Mesure de protection juridique Non

(CONTEXTE DE LA DEMANDE D' ADMISSION

Mme Ravitaloni a fait plusieurs chutes, le maintien a
domicile est difficile pour elle. Mme Ravitaloni a exprimé s
volonté d'entrer en établissement d'hébergement avec son

époux Mr Ravitaloni Guillaume André.

ETAT CIVIL DU REPRESENTANT LEGAL PERSONNE DE CONFIANCE

Charge de travail en soins favorable

Charge de travail en soins défavorable

AMA 2

B

T (NAMINOSA)

[
urs)
manent

5
AVITALONI

T CENTRE AUSFL TALIER-SITE LA

ROCHE/YON

(CHD La Roche/Yon -
Cardiologie

85925 LA ROCHE SUR YON

CEDEX
Tél: 0251446161
(établissement)

Degré de 4 (03 déc - Hier)

dépendance

Path. - Prise en charge SMTI
Avis  En cours d'évaluation
médical

Char%e de En cours d'évaluation
travail en

s0ins

Contacts

Suivi

Vsite - ogrannns
Avancement Il

g,gg?m.ssion Pas dunité spéciique M
Ajouter une note ...

03/12/2015 12:39 PINNA Stéphanie

v fdfhdhfh




WiRtlrgjeciore g

GRAND AGE
—

A ANNUARES  SANITAIRE OBSERVATOIRE ~ ADMINISTRATION

Date de réception 02 déc. -lya 2 jours
Commentaire du demandaur -

Bla bla bla bla bla bla...

Modifier

NGEELWWTIEEM Derniére modification : 03 déc. - 09:59 (Hier)

@ Stephanie PINNA Autre
stephanie.pinna@chd-vendee.fr
Tél: 0687929573

Erar cL
Identité  Mme RAVITALONI (NAMINOSA) Nathalia
Date et lieu de naissance 01/01/1935 a Miskolc (HONGRIE)
N° de sécurité sociale -
Adresse 27 rue des Genéts

Hienvenue Stephanie FINNA

Deconnexion
(VY
M Télécharger lademande  ~ Donner un avis en interne  * Répondre |, |
p— Résumé
- Liste d'attente
3 reponses o {AMINOSA)
possibles a la Proposer admission
demande Refuser ;
reberg.  Rebergement permanent
Urgence ! Dans les 6 mois
Couple  Guillaume Andre RAVITALONI
Situation

85000 LA ROCHE SURYON
Téléphone(s) -
Adresse email -
Situation familiale Marié(g), 1 enfant
Mesure de protection juridique Non

CONTEXTE DE LA DEMANDE D'ADMISSION

®» Possibilité de changer le
statut d’'une demande
tant que celle-ci n’est pas
annulée ou archivée

Mme Ravitaloni a fait plusieurs chutes, le maintien 3
domicile est difficile pour elle. Mme Ravitaloni a exprimé sa
volonté d'entrer en etablissement d'hébergement avec son

lanme Andrd
ETAT CIVIL DU REPRESENTANT LEGAL | Phase 3 : Repondre a la demande

v

CENTRE HOSPITALIER-SITE LA
ROCHE/YON

CHD La Roche/Yon -
Cardiologie

85925 LA ROCHE SUR YON
CEDEX

Tél: 025144 6161
(établissement)

Degré de 4 (03 déc - Hier)
dépendance
Path. - Prise en charge SMTI

Avis -~ En cours d'évaluation
médical

Charqe de En cours d'évaluation
travail en
s0ins

Contacts E
Suivi
Visite 107

Avancement Il
Unité NP

| .. Pasdunité spécifique
d'admission et
Ajouter une note ...

03/12/2015 12:39 PINNA Stephanie
fdfhdhth



Création d’un dossier de demande d’entrée en
établissement via un espace personnel en

utilisant le service en ligne Isere.fr



o @ o @ Se connecter | Créer son compte

Ise re AIDES-SUBVENTIONS E-SERVICES CULTURE-LOISIRS v NOSACTIONS v LE DEPARTEMENT v n

(L DEmaRTEMENT]
www.isere.fr

—
llumnmh‘n\

mﬂuu@

...‘._.

.

Sélectionnez
Entrer en établissement

ENTRER EN OFFRES
ETABLISSEMENT D'EMPLOI

CREATION D'UN POLE
AGRO-ALIMENTAIRE



www.isere.fr

ACCUEIL - Espace personnel

Qlﬁi'xtmpmes A Assoazhons

Agnés FINET »

Se déconnecter »

-~ 00

81 CoBectivitis

Je recherche

Mes services en ligne

D Mes services en

ligne

Allocation Personnalisée
d'Autonomie

Pack Rentrée =

Payer ma facture en ligne
+ Pack Loisirs

Entrer en établissement

tlend el n « Transport scolaire

e Récapitulatif de
B nes demandes

Mes informations
personnelles

Entrer en
établissement pour
—3 personnes agees

Cliquez sur la
vighette
Entrer en

+ Entrer en établissement pour
personnes agées

personnes agées

W -

Pac_k Rentrée Scolaire

+ Aide a la restauration scolaire

hey

Allocation Payer ma facture en
Personnalisée ligne
d'Autonomie )
+ Effectuer vos paiements en
+ Effectuer une demande en ligne
ligne

+ Consulter vos droits

L’espace personnel vous
permet d’accéder a
l’ensemble des services en
ligne

SIS rnone-aipes



Acceés a la
page d’accueil
du service

(S IREPRL Y SNV Y )

www.isere.fr Ly

Se connecler »

A Entrepnses m Assoqations Gi] (VOIS0 Créer son comple +

P | i )

Social Education Loisirs Déplacements Aménagement Environnement

ACCUEIL - Maison départementale — Particulier — Personne agée

Demande d'entrée en établissement pour personnes
agees

Faites votre demande d'entrée en établissement en ligne et suivez votre dossier
dans votre espace personnel !

Pour qui ?

000
Je recherche... Ok

W Accéder i lannuaire

+ Service APA en ligne

Demande d’entrée en
établissement

* Pack Rentrée scolaire
+ Payer ma facture en ligne

Liens utiles

» Espace collaboratif du
schéma autonomie 2016-21

+ Fil de I'autonomie

+ Films et handicap

* Glossaire de l'autonomie

* L'annuaire santé d'ameli.fr

Pour les personnes dgées : le
portail national

‘I "lnfnnnm;n I'\m“’!ﬂ




Pour qui ?

L'autonomie proche
Vous &tes une personne dgée ou une personne handicapée vielllissante et ne pouvez plus rester a votre domicile ou chez un de chez moi

de vos proches. Vous désirez intégrer un établissement (maison de retraite par exemple) en |sére.

En quoi consiste cette demande d'entrée en établissement ?

La demande d'entrée en établissement est une inscription auprés des établissements pour personnes agées, qu'll s'agisse
d'une demande permanente, temporaire ou d'un accueil de jour. Cette inscription se fait désormais en ligne grice & un
portail Internet « Viatrajectoire » choisi par le Département de I'lsére.
En savoir plus.

Comment utiliser le service en ligne ?

Etape 1 :
- J'ai déja un compte : je me connecte via "MOMN ESPACE PERSOMMEL"
- Je nai pas de compte : je crée "MON ESPACE PERSOMMEL"

Etape 2 -
Jaccede ensuite au service en ligne "Entrée en établissement pour personnes dgées”.

Ce senice propose 2 possibilités :

- Créer un dossier de demande
- Suivre un ou plusieurs dossiers déja créés.

La demande et le suivi en ligne

C'est simple et pratique, pour : Cliquez sur

- Connaitre 'établissement correspondant a votre situation Faire votre demande

- Recevoir les informations lides a votre demande.

» Faire votre demande




Se connecter =

www.isere.fr ﬂ‘_‘:'jEntrepnses .’j-t Assoaations Eﬁj Collecthss Créer son compte +

ACCUEIL Je recherche... Ok @

Espace personnel

Un espace personnel pour qui ?

Toute personne gui souhaite faire une demande de prestation en ligne (Pack Rentrée, Allocation Personnalisée d’Autonomie,...)
pour soi-méme, un enfant, ou un proche.

Un espace personnel pour quoi ?
-= Conserver les données de ses demandes en cours

-> En effectuer le suivi
-> S’assurer de la confidentialité de ses informations

Vous avez déja un espace personnel ? Vous n'avez pas encore d'espace personnel ?

Connectez-vous ! Créez votre espace !

* Champs obligatoires * Champs obligatoires

Adresse-email ou identifiant * 9 Civilite
Monsieur| v |

Mot de passe *
MNom *

Mot de passe perdu, cliquez-ici
Prénom *
Adresse-email * Confirmation adresse-email *

Renselgnez Ies Mot de passe * Seécurité du mot de passe
informations
demandées pour 3  Confirmation du mot de passe ~
creer votre compte
sur |sere fr [ Jaccepte les conditions d'utilisation *

[] Je m'inscris & la lettre d'information du Département de

Isére

= Créer




ACCUEIL

D Mes services en

ligne

Allocation Personnalisée
d'Autonomie

Pack Rentrée

www.isere.fr

Espace personnel

QI‘!'!&ltmmses A Assoazhons

Agnes FINET »
Uﬂi} Colleciivitis  [ESPREIITNSIINEN

-~ 00

Je recherche

Mes services en ligne

Payer ma facture en ligne

Entrer en établissement
pour personnes agées

+ Pack Loisirs
+ Aide a la restauration scolaire
+ Transport scolaire

e Récapitulatif de
B nes demandes

Mes informations
personnelles

Cliguez sur la vignette
Entrer en établissement
pour personnes agées

Entrer en
établissement pour
—3 personnes agees

+ Entrer en établissement pour

personnes agées

iz

Allocation Payer ma facture en
Personnalisée ligne
d'Autonomie )
+ Effectuer vos paiements en
ligne

Pac_k Rentrée Scolaire

Effectuer une demande en
igne
+ Consulter vos droits

L’espace personnel vous permet
d’accéder a 'ensemble des
services en ligne




S

- nés FINET »
www.isere.fr i

| :
ﬂmt{?m )1‘ Assoaations EH?] Collectivités Se déconnecter »

ACCUEIL — Espace personnel Je recherche... Ok @ °

Entrer en établissement pour personnes agées

Mes services en
ligne

Allocation Personnalisée
d'Autonomie

Pack Rentrée
Payer ma facture en ligne
Entrer en établissement
pour personnes dgées
Récapitulatif de : . y :
mes demandes Créer un dossier de demande Suivre un dossier

# Mes informations : -
&= personnelles * Cliquez ici
—— — — ——

Sélectionnez
Créer un dossier de
demande

Av

La création et le suivi d'un dossier de demande d'entrée en établissement se font a partir du portail internet «
Viatrajectoire ». Au cours de vos démarches, vous allez étre redirigé(e) automatiquement sur ce site confidentiel
et sécurisé

* Plus d'informations

Haut a



Duee TEST »

www.isere.fr

OMAEnteprises IR Accociations ) Gollectivités

Se déconnecter +

r en établissement pour personnes agées Je recherche... =+ 0k @ o

Création du dossier P T e T L (DL 4 (s

en 6 étapes
2 3 4 5 6

Valider mon Compléter le Déclarer mon Faire remplir le Finaliser et
= adresse email volet médecin volet médical lancer ma
B e administratif recherche
Pack Rentrée
Payer ma facture en ligne 6 Vous étes a I’étape 1 Créer mon dossier (informations relatives a la personne agée)

U personnes igéees
pOSE R * Champs obligatoires

Récapitulatif de

mes demandes Civilite
Monsieur| |

Mes informations S . - |

personnelles lom de naissance lom usuel
Fleur
Prénom* Date de naissance (au format jjmmiazaa)”
Jonquille

Etal! e 1 E-mail* Confirmation de I'e-mail*
, . agnes finet@isere fr agnes finet@isere fr
Créer un compte utilisateur
dans ViaTrajectoire TR

N° de la voie Extension Type de voie
10 Quater Bnulevaru

MNom de la voie®
des Montagnes

Code postal® Ville®

T

] Jaccepte les CSL *

+ Retour a la page + Continuer les étapes
précédente sur ViaTrajectoire

Haut “




vww.isere.fr ' e e
- . " 1 18t i TV
A0 Entreprises 2 pccocations  BF Collectivités Se déconnecter +

CCUEIL — Espace personnel — Entrer en établissement pour personnes agées Je recherche... Ok @ °
Confirmation de création du dossier

|:| Mes services en
== ligne

Allocation Personnalisée Votre dossier a été créé
d'Autonomie

. “otre dossier a bien été envoye. Vous allez recevoir un e-mail de confirmation dans les prochaines
Pack Rentrée minutes contenant les instructions necessaire & la finalisation de la procedura.

Payer ma facture en ligne Retourner 4 I'accueil+
Entrer en établissement
pour personnes igées

ri Récapitulatif de

mes demandes

Mes informations Eta pe 2
personnelles Confirmer I'adresse e-mail

- @



vww.isere.fr | Duee TEST +
H - 1 ; -, b N
O Entrepnses :-'-t Assoaabons Eﬂa] Collectivitss [T Er—

CCUEIL — Espace personnel — Entrer en établissement pour personnes agées Je recherche... Ok @ °
Confirmation de création du dossier

[ Validation de la création de dossier de demande d'hébergement

no_reply.trajectoire@sante-ra.fr
E lun. 10/10/2016 12:43
A Finet Agnés

Madame, Monsieur

Vous venez de créer le dossier de demande d'hebergement n®45752160 dans ViaTrajectoire.
Afin de valider la création de celui-ci, merci de bien vouloir cliquer sur le lien ci-dessous (ou le recopier dans votre navigateur).
https:/trajectest_sante-ra fr/Grand Age/ Pages/Connexion/AccesDirect aspx Tkev=4e0f3747-003f-4bd 1-899a-637b5 Tcd 894 7 &tvpe

En vous remerciant pour votre confiance, T
L'équipe ViaTrajectoire Cliquez sur le lien
transmis par e-mail

[Ce message est généré automatiquement par le logiciel, Veulllez ne pas y reponare. |

Etape 2
Confirmer I'adresse e-mail




Trojectoirw

Lise orieetatee periovadting —

Recherche et inscription en maison de retraite

u' FLEUR LLE

| Dossier 45752160

Mon dossier Déconrexion

@ Composer son dossier en 6 étapes

'Eréetmmmssie omnmadfesswm'l Compléter b= voles admeistracd Deéclarer mon médacin Fare remplr (e volzt médcal Finaliser et lancer ma recherche
(dresse e-mail validee

e e el Yleaieie Gl Attribution d’un

mdossuaéﬁcéémhré‘ém:ﬁﬁm% P . i . Y

5 ponen oGl ot Gossir ot moment, L’adresse e-mail est validée
0iSsez un mot de passe !

e hasmmm™ = = Redirection automatique vers le
nfirmation dy mat de passe *
l””“““l |
Cliquez pour
e DR




Trojectoircw

Uss o ertotian penomanisee

Emzmnoeuwmm
gy . . i e Dossier n*26923155
Recherche et inscription en maison de retraite » i v——
PLATEFORME DE FORMATION s i e o

@ Composer son dossier en 6 étapes

o (Créer mon dosser . vammadmm emvplémevo&tam’mmﬁ - Déclarer mon médecn Faire remplir le volet médical Finaliser & Lancer ma recherche
Volet administratif
Etat cvil de (a personne concermée
Cmilité * © Monsierr  ® Madame
Nomderatssance * VALENTINA Etape 3
Nom dusage Renseigner la partie
o il * ek Comen administrative du dossier
Autrss peénoms

Date de natssance * Q104935

Pays de narssance 'PEROU 7 o E_J

Viie de rassance

N° de shourié socale

Coordonnees actuelles

N Vo, roe, bouievard * 9 rue des Roses Rouge

Code postal - Wille * | 85000';AR007£§1_JRYON
Tétéphone fue
Téphone portable

W de sEomté sociale

=



0 . T i A
WRlrgjectore g - i
Une conntaten penasabaie /,. i) N i i / W n: VALENTNA NOEU.A CWEN
g : : y 3 i i b Dossier n°26923155
Recherche et inscription en maison de retraite j i i -
X / (] .H
PLATEFORME DE FORMATION ne | i s i) Dlomedon

@ Composer son dossier en 6 étapes

om'efmndosw evajdanmadresseeml Qcmmemmmm °De(lze'nmrmdeun Faire remglir le volet médical Finaliser et lancer ma recherche
14 14 . .

Declarer mon medecin traitant information

POURQUO! DECLARER SON MEDECIN TRAITANT ? P

La pupart des établissements demande que i volet médical ou dossier st rempli Afin dz pouvair envoyer votre dossier 3 tous les EHPAD chorsss, 4 est préférable de faire rempir Le voles médical 0 pouvez modiier votre

Pour que votre médean pursse saisir en bgne le volet mécdical, déclarez votre mécecin en cluant 5. 1 bouton o-dessous. Le medean déclaré pourra alors avorr accés 3 votre dosser medacin tratant,

Cliquez pour
déclarer le médecin

Etape 4
Désigner le médecin traitant

du demandeur

ViaTragctoire Grand Age - Site particulier v 140
(Chanz dutlisation - Nos partenairss - Foire Aux Questions [FAQ)



mTrojecToirei

Recherche et inscription en maison de retraite
PLATEFORME DE FORMATION

@ Composer son dossier en 6 étapes

0 Créer mon dosser o Valider mon adresse emai o Compléter e volet administratif

Déclarer mon médecin traitant

Rechercher son médecin traitant

VALENTINA NOELLA CARMEN
3155

o Declaree mon medzon Faire remplir le volet médical Findliser et kancer ma recherche

Information

X

Nom  Pasquet

Prénom

Code postal
RECHERCHER

L'annuaire national des medecins
est fourni par UAsip-santé. Il publie
les informations relatives aux
porteurs de carte CPx produites par

le GIP-CPS.

Puis sélectionnez le
médecin traitant
dans I'annuaire
national des
médecins

Il existe plus de 10 resultats. Veulllez affiner vos criteres

iIddle recherche.

PASQUET-DUMONTEIL CATHERINE

ISATIS 11 RUE MOULIN DE CACHAN
942230 CACHAN

Selectionner»

PASQUET DIDIER

CABINET DU DR DIDIER PASQUET 8 RUE DE
MONTSAZON
37000 TOURS

Selectionner»

PASQUET THOMAS

CABINET DU DR THOMAS PASQUET SORUE DU 11
NOVEMEBRE
37360 ROUZIERS DE TOURAINE

Selectionner»

PASQUET JEAN-PIERRE

CENTRE COMMUNAL D ACTION SOCIALE 26-30 30
RUE ANATOLE FRANCE
92800 PUTEAUX

Selectionner»




Waelrojectoire ey

Uom eoeniaten permsathabe

n' VALENTINA NOELLA CARMEN

: : ) Dossier n°26923135
Recherche et inscription en maison de retraite

PLATEFORME DE FORMATION Mondessir | Déconneron

0 Composer son dossier en 6 étapes

o (réer mon dosser owemmadresseml ocmumwmsmi ODédwnmmédem °Faremnwlevommédxal Findigar et langer ma recharche
Faire remplir son volet medical irfrmaion
ETAT DE VOTRE VOLET MEDICAL i i
0 tabe3tacis
A La partie médicale n'a pas éé saisie par votre médecin, volet médical
A\ Lz parte avtoncmieriapas été saseparvotre mcdecn Sivous vouez
conguiter le volet
médical de votre
DEMARCHE A SUVRE dosse, veuile2vous
- _ . adresser avotre
“mmmmmm&mvammwwwrmmm&da médecin
€ s e vove oot i el pte i e i e e s Possibilite
d’imprimer les
IMPRIMER LES INSTRUCTIONS POLR VOTRE MEDECN Dl SR
St wotre méoecin ne connait pas encore ViaTraectone, mprmez ks stractions quil dort suwre pour remplr voire dosser. personne‘égée
donnera a son

| St o
_n Cliquez pour



mTrojectoirelf

Une orientation personnaliste

n; VALENTIVANOELLA CARMEN

b Dossier n*26923155

Recherche et nscription en maison de retraite —
Mon dossker  Décomexion

PLATEFORME DE FORMATION

9 Composer son dossier en 6 étaes

o (réér mon dosser 0 Valcer mon acresse email 0 Completer e volet acministrat o Déclarer mon medeci 0 Faierempli l vlet médical o Finalise et ancer ma recherche
A ' ' ' ' f
\ous etes sur e pOIﬂt (e terminer votre |nscr|pt|on [
Finaliser la création du
L3 personne ayant rempli e dossie et dossier
O lefturésient

(e veprésentant ot résident agssant e sa qualtde Tuteur / curateur/ Membre el famile

certfie sur (honneur exacttude des renseignements figurantciint.
Coche (une des deux propostions pour signer electroniquement (exacttude des renseignements

Cochez puis validez
pour débuter la
recherche
d’établissement

ETAPEPRECEDENTE | VALDER T LANCER LA RECHERCHE DES TABLISSEMENTS




MﬂTrcyecTowe |

Una kaban persganok

1 - Sélectionnez un
ou plusieurs
établissements

E' DORIAMA NATHALIE 8
D ’34494|60

Recherche et inscription en maison d

PLATEFORME DE FORMATION

Démarches Ndes socmles Dossier médical

Accueil

Contacter les gtablizzements

Mez informations Mon medecin traitant Validation du volet medical Conzuiter le: réponzes en ligne

Demiére actualisation du doszier; 25,10/2016.

A Rechercher les établissements

Critéres de localisation 0 abisoments comspendanth vt recherce
Code postal - ;= - 1 Etablissements sélectionnés
Ville * par ;| lom
Nom ‘ hucun éablizzement selectionng
Distance 3km | =] formatl
Type d'hébergement Informations
« Permanent w Accueil de jour auz #te actuellement en train de
< Temporaire «“ Accueil de nuit c{an:l{h{-rl‘annuaire’de:
# Accueil séquentiel |nd|q uez |es e:a:-h:c.em?nzlzdwe:-ergementpaur
Tarification - pepEnne: gees
Ty criteres de
abilite aide Ar - ‘ Lz informations disponibles sont
sociale i reChe rChe renzeigness par les etablizzements
Tarifs | ' l =0us leur unigue responzabilité,
Compris entre 650 et 2000 euros par mois
Affiliation Lez istance: sont affichées 3 vl
d'izeau.
Calsse Aucune | = |
réservataire
Prestations
Confort
Soins
Lancer La recherche

ViaTrajectoire Grand Age - Site particulier v 1.5.4
Charte d'utilization - Moz partenaires - Contenu inapproprié - Faire Aux Questions (FAQ)




MRIGeciore o
: . ' u: DORIANA NATHALIE

*3449£160

Recherche et inscription en maison de retraite

PLATEFORME DE FORMATION

Mes nformabons Mon médecn tratant Vabdaton 6y voiet médical Présélectionnes les écablissements Contacter les établssements Consutter s réporses enlgre

La liste des établissements

d Rechercher les établissemen .
correspondant aux criteres

TROUVER UNE MAISON DE RETRAITE sélectionnés apparait S i TP
Trier par | Fromrmitd twol o oiseau) L
NES sélectionnés
C’m“m Sudaplas aux besoins ||n':di;.,giltx
Codepostal-Vile | 33000-GRENOSLE +  CTRE DE GERONTOLOGIE SUD ﬂ WM‘W
Ee——————n 38434 - ECHIROLLES CEDEX &IRm selectornt
Nom Téléphone 04 76 76 95 03 /
. Hébergements p . . Informations
Distance 0k |y P Aae SN Triez en fonction du nom de ré;‘r
Pe . o _es 7 (11 demert
Type d'hébergement Habilité aide soc I’établissement, de la proximité par ke conider
. Habilité APL : No . . ;
¥ Permanent ¢ Acoed de jour rapport au lieu de vie du demandeur ou Tannuore dss
e e == . . v
SR de sa famille, ou de ses besoins .
- Accueil sequentiel 2 di dhebergament pour
TM EHPAD LU'EGLANTINE ACPPA medicaux v .
pm— 38600 - FONTAIN 4km ' 9
Habilté aice sociale | Oui v Téléphone 04 38 03 10 50
Les informations
Tarts Hébergements proposés disponitles sert
Compns entre 0 et 7500 evros par mois Permanent avec aide sociale il
Affiliation : Habilité aide sociale - Oui 2
T Habilité APL - Non deablossaments sous e

Caisce réservataire A | v responsabiité
— e

L5 Bstances sont
I3 Alouter 3 ma sélection o
Confort EHPAD LES DELPHINELLES Aichées 3 vl dose

38100 - GRENOBLE 2.5km
Téléphone 04 76 24 3017

Hébergements proposés
Permanent avec aide sociale

Lancer (3 recherche

Habilité aide sociale : Oul
Habilité APL - Oui

Fiche détailiée



MRilroeciore v

g u; DORIANA NATHALE
3 » Dosssern*3s

Recherche et inscription en maison de retraite

PLATEFORME DE FORMATION

Mes nformabons Mon médecn tratant Valdatn 6y voist médical

Contacter les étabissements Consutter s réporses engre

d Rechercher les établissements

CTRE DE GERONTOLOGIE SUD X

Agrezze AVENUE DE KIMBERLEY, HOPITAL SUD, 38434 - ECHIROLLES CEDEX
Téléphone 0476769503

Fax

Adrezze email

Site

Finess 380006288

Demiére mize d jour l&  15/04/2016

Description

Le Centre Gérontologique Sud (CGS) est une unité de s0ins de longue durde gérée par e CHU de Grenobie. Construst en 2009, il est
sitveé 3 Echirolles et accuellie 125 résidents dans un bitiment de 3 stages largement Ouvert vers l'extérievr. Il dispose outre ses unités
ThEbergemeant tracitionnel (95 litz), dune unité p2ycho-génatrique de 15 Litz &t dune unité IhHebergement renforcé oe 14 lits.

Organisme gestionnaire

Raizon sociale CHU GRENOBLE

Finezs 380780080

Siren 263800302

Statut juridique Etablizzement Public communal I’ Hospitalization

Autres informations

Direction Contact pour les admissions
LAURE SPINARD Joubert DEMO Christine
Téléphone : 0476765028 malhictf@hopitatfictif fr
LSpinard@chu-grenobile fr

Caisses de retraites prioritaires




MRITrgjeciore o

& [J; DORUANA NATHALE
A&l Dossier n*34494160

Recherche et inscription en maison de retraite
PLATEFORME DE FORMATION

L’établissement sélectionné s’affiche
®» Possibilité de contacter
I’établissement ou de continuer la
sélection

Contacter les établissements Congulter les réponses en lgne

Etablissement sélectionné

Vous venez de sélectionner cet établissement

CTRE DE GERONTOLOGIE SUD

38434 - ECHIROLLES CEDEX 6.1km
Téléphone 04 76 76 95 03

Hébergements proposés
* Permanent avec aide sociale

Habilité aide sociale : Oui

Habilité APL : Non

I Ne plus afficher ce message lors de la sélection d'un établissement.




I

el gjectorre g —

Une orienlation personnalisbe =N/ 2' Envoyez Ie doss‘er aux / u: 80R|ANA£\|4A4T9}-L/1\%IOE
. . y . . i il by Dossier n°34474

Recherche et inscription en maison de retraite|  €tablissements sélectionnés i o

PLATEFORME DE FORMATION T i / Déconnexion

Qui sommes-nous ? Types d'hébergements Démarches Aides sociales Dossier médical

Mes informations Mon médecin traitant Validation du volet médical Présélectionner les établissements Contacter les établissements Consulter les réponses en ligne

Dernire actualisation o dossier : 25/10/2016.

@ Contacter les etablissements

Rartandes adives Trier par ! Etat de La demande *
Etablissements connectés, Effectuer ma démarche en ligne. Informations
0 demande active
Statut de la — LTOENTOTTY | Vous pouvez dans cette page
CTRE DE GERONTOLOGIE SUD 3
Réponses et oty i demande consulter et madifier vos demandes
lissement ma i établi
o, dnons d'admission en etablissement
VO TaNEZ Rlare puree Lie 38434 ECHIROLLES CEDEX Selectonné e 25/10/2016 parvous-méme | AN R
En liste d'attente Téléphone 0476 76 95 03 dgées.
B Fiche détaillde
Afjtune demande n'est sur lste - Pour les établissements qui ne sont
i pas connectés a Via Trajectoire, la
Envoyes sans réponses & Envoyer La demande | demande doit e envoyée de
‘ maniere conventionnelle.
Aucune demande envoyée sans Pour cela nous vous proposons
réponse. EHPAD L'EGLANTINE ACPPA dimprimer le formulaire cerfa de
Etablissement Demande demande d adrmission en
Validation du volet médical
Liew 38600 - FONTAINE séeciomé e 2510204 Envoyez Ia pRepc
Votre volet médical n'est pas valideé Téléphone 04 38 0310 50 demande Imprimer le formulalre
Pour en savoir plus sur La validation Fiche détalllée

du volet médical, cliquez-ici Les informations disponibles sont

renseignées par les établissements
& Envoyer La demande | sous leur unique responsabilité.

= i o




Wellrgjectore g
o i i [Y; DORIANANATHALE

834 404140
34494150

Recherche et inscription en maison de retraite
PLATEFORME DE FORMATION

......

Envoyer la demande

Choisir un type d'hébergement

Type d'hébergement *| Heépergement permanent

Urgence de la demande | |mmédiat

Commentaire (facultatif) SEMents Qui e sont
J alia Tragciore. la

" Dans les 6 mois

S Echéance plus lointaine
Sélectionnez I'urgence de

la demande

Avant g envoyer votre Gemands 3
Un é4abissement, Vous POUVEZ
demander 3 le vsiter



I Agnés FINET »
AMEnteprses BN Ascociations B8] Collectvités [ SPORRNRNEN

ACCUEIL — Espace personnel Je recherche... Ok @ °

Entrer en établissement pour personnes agées

www.isere.fr

Mes services en
ligne

Allocation Personnalisée
d'Autonomie

Pack Rentrée

Payer ma facture en ligne

Entrer en établissement

pour personnes dgées
Récapitulatif de

mes demandes Créer un dossier de demande Suivre un dossier

|  Mes informations
,» personnelles

Sélectionnez

Avertissement

La création et le suivi d'un dossier de demande d'entrée en établissement se font a partir du portail internet «
Viatrajectoire ». Au cours de vos démarches, vous allez étre redirigé(e) automatiquement sur ce site confidentiel
et sécurisé

* Plus d'informations

Haut a



M@r_ojgctoire b

! DORIANA NATHALIE
s Dossier n®34494160

Recherche et inscription en maison de retraite
PLATEFORME DE FORMATION

Qui sommes-nous ? Types virvaiymimc o

Mes informations Mon médecin traitant Validation du volet médical

® Consulter les réponses des établissements

Demandes actives
2 demandes actives

Rw CTRE DE GERONTOLOGIE SUD
38434 - ECHIROLLES CEDEX
Télbphone 04 76 76 95 03

Mes demandes

3- Consultez les réponses
des établissements

Présélectionner les établissements

Cliquez pour
répondre a la
proposition
EPAD LEGLANTINE ACPPA d’admission

: 38400 - FONTAINE
Valdation du volet Téphone 0438 0310 0
saa
Votre volet médical est validé
Pour en savoir plus sur {3
validation ol médical,

cbguezcl

Uaigiues A< sociales Dossier médical

Contacter les établissements Consulter les réponses en ligne

Statut de la Trier par : Etat de (3 demande *
demande Informations
RITC TN ey Vous powvez dans cette page
e constiter et modifier vos
. . - gemandes dadmission en
?é{ecnmlr:lgz z;fzal:OlSpJHNNAStephame établissement dhébergement
nvoyeele: o
Date entrée proposée - 05/12/205 PP =6
Hébergement permanent
(0= s Les informations disponibles
=8 v/ Régondred a proposition Sont rensexgnées par les
établissements sous leur
Demande envoyée en attente de réponse G AILE e G
Demange
Sélectionné e : 05/12/2015 par PINNA Stéphanie
Envoyée le: 05/12/2015
Hébergement permanent
Dans les 6 moss

% Demander un autre type dhébergzment | Annuder la demande
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Recherchg
PLATEFO

“““““

Admission :
Dossier médical

Résumeé de votre demande st les réponses enligne

Envoyée le 1 02/12/2015
Type d'hébergement demandé : Hébergement permanent
Délais souhaité : Dans les 6 mois

Réponse de l'établissement

Cochez la case
pour accepter

: 5 N Informations
Date d'entree proposee : 05/12/2015 la proposition
Commentaires : d’admission Vous powvez dans cette page
Ch Sry . consuiter et modfier vos
 Accepter la proposition * Refuser la proposition Sl (et
ep propo propo r s e

Conserver les demandes 4 ) EHPAD'YON - Résidence Léon Tapon - Etablissement
suivantes fHébergement pour Personnes Agées Dépendantes -

Hébergement permanent Les informations disponibles
sont rensexgnées par les
établissements sous leur

unique responsabilité.

Commentaire (facultatyf) |

Conservez ou
non les autres
demandes

Pour terminer,
cliquez sur
accepter



WEeTlrcjectoire g

Recherche et inscription en maison de retraite
PLATEFORME DE FORMATION

Accueil Qui sommes-nous ?

Mes informations Mon médecin traitant

® Consulter les réponses des établissements

Demandes actives

1 demande active
RW CTRE DE GERONTOLOGIE SUD

38434 - ECHIROLLES CEDEX
Téléphone 04 76 76 95 03

Mes demandes

Vous avez une réponse.
En liste d'attente

Aucune demande n'est sur
liste d'attente.

Envoyées sans réponses @
Aucune demande envoyée

$ans réponse.

Validation du volet

médical

Votre volet médical est validé
Pour en savoir pius sur 3
validation du volet médical,
cliquez-xi

Types d'hébergements

Vaiidation du volet médical Présélectionner les établssements

u: DORIANA NATHALIE
s Dossier n®34494160

Déconnexdon

Démarches Aides sociales Dossier médical

Consulter Les réponses en ligne

Trier par : Etat de s demande *
Informations

(VTSP Vous powver dans cette page
consuiter et modifier vos
Demande

; . = demandes d a0mission en
Seiectnome le:02/12/2015 par PINNA Stéphanée oo dhébergement
Etrmyeele.()Z/lZ/ZOlS pour personmes Sgées.
Heébergement permanent
Dans les 6 moss

S EPTATE P S PUEIE R - Les informations disponibles
sont renseignées par tes
Etablissements sous leur
b

Votre proposition a bien été
acceptée
(si les autres demandes n’ont pas
été conservées, elles sont
automatiquement annulées)




